
 
FICHE D'EVALUATION DU TRANSPORT

Cher ami client, 
 
Merci de bien vouloir retourner cette fiche par fax ou par courrier à :  
 
Cars TRG 
Monsieur le Président Directeur Général  NOM DU CLIENT :__________ 
Rue Bordebasse 
31700 Blagnac  
Fax : 05 61 71 97 26  
 

NOM DU CLIENT :  

 

 
APPRECIATIONS SUR L’ACCUEIL PAR L’ENTREPRISE 
       

  TB   B  AB INSUF      MAUV 
Accueil téléphonique         
Pertinence de l’offre  
commerciale :          
Rapidité de la  réponse :         
Qualité du suivi commercial :       
Conseils :          
 
APPRECIATIONS SUR l'AUTOCAR 
Destination : ………………………………………………………………………………... 
Dates :……………………………………………………………………………………….. 
         

  TB   B  AB INSUF      MAUV 
Apparence du véhicule :        
Propreté du véhicule :         
Propreté pendant le circuit :       
Fonctionnement du micro :        
Fonctionnement de la   
Climatisation ou du chauffage :        
Système audio ou vidéo :         
 
APPRECIATION SUR LE OU LES CONDUCTEURS 
 
Nom (s) : ……………………………………………………………………………………… 
 

TB   B  AB INSUF       MAUV 
Présentation :         
Disponibilité :         
Conduite :          
Contact :          
Ponctualité :          
Préparation et  
connaissance   
des itinéraires :         
 
REMARQUES ET SUGGESTIONS :  
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………… ………………………………………………………... 
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